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BAB V 

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN 

  Berdasarkan uraian pembahasan yang telah dikemukakan di atas, maka 

peneliti dapat menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kinerja Aparat Kecamatan dalam Pelayanan KTP Di Kecamatan Tibawa 

pada umumnya berdasarkan pada Kesederhanaan Pelayanan, Kejelasan 

dan Kepastian Pelayanan dan Keamanan dalam Pelayanan.  

2. Faktor-Faktor Yang berpengaruh terhadap Pelayanan KTP di Kecamatan 

Tibawa yaitu Tidak Efisiensi dalam Pelayanan, Ekonomis dalam 

pelayanan, sarana dan prasarana yang masih minim, SDM aparatur dan 

akuntabilitas belum memadai. 

3. Upaya-upaya yang dilakukan oleh aparat Kecamatan Tibawa dalam 

meningkatkan pelayanan KTP di Kecamatan Tibawa yaitu Keterbukaan 

Dalam Pelayanan, Keadilan yang Merata dalam Pelayanan, Ketepatan 

waktu dalam pelayanan dan mengikut sertakan pendidikan dan latihan. 

 Data hasil akhir angket menunjukan bahwa kinerja aparatur kecamatan 

Tibawa dalam pelayanan KTP belum sesuai dengan harapan dari masyarakat 

setempat. Dari ke 480 responden, 60 % yang setuju dan 40 % yang tidak setuju 

dengan kinerja aparatur kecamatan dalam pelayanan KTP di Kecamatan Tibawa.   
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5.2 SARAN 

Adapun saran yang dapat menjadi bahan masukan dan pertimbangan 

untuk perbaikan dan penyempurnaan di masa yang akan datang dalam usaha 

pemerintah Kabupaten Gorontalo khususnya aparat Kecamatan Tibawa dalam 

memberikan pelayanan KTP kepada masyarakat agar diperhatikan dan 

pelayanannya lebih optimal. 
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