
BAB V 

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN  

Dengan berdasarkan rekapitulasi akhir dan pembahasan yang sudah 

dilakukan dapat disimpulan bahwa Pelayanan Aparatur Kecamatan Paguyaman 

Pantai belum maksimal dalam Pengurusan e-KTP. Dengan melihat rekapitulasi 

akhir bahw 65 % dalam kategori puas, ini menunjukan bahwa Pelayanan Aparatur 

Kecamatan Paguyaman Pantai Dalam Pengurusan Kartu Tanda Penduduk 

Elektronik belum maksimal terhadap pelayanan pada masyarakat karena hasil 

rekapitulasi akhir masi terdapat 35 % menyatakan belum Puas, dengan 

berdasarkan 80 responden yang tersebar di Kecamatan Paguyaman Pantai yang 

beredar di delapan desa yang menjadi objek penelitian, oleh karena itu perlu 

diperhatikan sebab :   

1. Bahwa pelayanan Aparatur Kecamatan Paguyaman Pantai dalam 

Pengurusan Kartu Tanda Penduduk Elektronik pada dasarnya hanya 

dilakukan berdasarkan perintah yang tidak jelas bahkan mengambang 

kejelasannya yang seakan tidak diketahui oleh aparatur itu sendiri 

sehingga tidak mendapat pelayanan yang prima. 

2. Pelayanan yang tidak berjalan maksimal dikarenakan manajemen 

waktu yang tidak efesien dan sumber daya manusianya yang kurang 

berpengalaman dalam hal pelayanan. 

3. Kurangnyaa perhatian  kepada aparatur oleh pemimpin sehingga 

mengakibatkan kesalah pahaman antara aparatur dan masyarakat atau 



para pengguna jasa pelayanan dan minimnya pengetahuan oleh 

aparatur itu sendiri. 

4. Upaya yang dilakukan oleh aparatur Kecamatan Paguyaman Pantai 

masi kurang, dalam hal Pengurusan e-KTP dan tidak ada keterbukaan 

kepada masyarakat atau para pengguna jasa pelayanan. 

5. Dalam pelayanan aparatur Kecamatan Paguyaman Pantai tidak sadar 

akan tugas dan fungsi sehingga pemerataan pelayanan tidak adil 

terhadap masyarakat.  

5.2 SARAN 

Menyadari bahwa betapa pentingnya pelayanan dilakukan oleh aparatur 

Kecamatan Paguyaman Pantai kepada pihak publik dalam Pengurusan e-KTP dan 

perlu diperhatikan agar tercipta pelayanan yang optimal dan prima terhadap 

masyarakat agar tidak terjadi intorpensi oleh pemerintah dan kekotak-kotakkan 

dalam kehidupan bermasyarakat sosial dan demi keamanan sehingga kesejahtraan 

bersama akan tercapai dengan baik dan memuaskan.    
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