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Masalah yang diteliti dalam penelitian ini adalah upaya apa yang seharusnya 

dilakukan oleh jasa laundry untuk meningkatkan kualitas laundry. Penelitian ini 

adalah penilitian yang bersifat deskriptif  kualitatif dengan data yang diperoleh dari 

hasil observasi, wawancara dan dokumentasi.tujuan peneliti untuk mengetahui 

bagaimana pentingnya kualitas laundry dan menjadikan sebagai pengetahuan pada 

pengusaha bisnis laundry serta dapat meningkatkan kepuasan tamu hotel terhadap 

kualitas laundry. 

 

 

Berdasarkan hasil analisis data dalam penelitian ini ditemukan masih 

terdapatnya permasalahan dari segi kualitas laundry dari proses pencucian sampai 

pengepakan yang belum sesuai procedur. Berdasarkan hasil penelitian penulis dapat 

menyimpulkan bahwa kualitas jasa laundry masih kurang dan ketidakpuasan 

pelanggan khususnya Hotel sebagai penguna.Diharapkan jasa laundry tersebut dapat 

meningkatkan lagi kualitas laundry sesuai keinginan pelanggan. 
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