
 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan tersebut dapat ditarik kesimpulan yakni 

Delivery Service merupakan jasa tambahan dari KFC yang juga memberikan 

kemudahan bagi konsumen agar lebih memanfaatkan waktu untuk melakukan 

aktivitas lainnya tanpa harus mengunjungi langsung  di restoran KFC. Walaupun 

layanan ini masih belum efisien dikarenakan keterlambatan pengantaran makanan 

yang menyebabkan kualitas produk yang sudah tidak baik, dan juga dikarenakan 

faktor alat transportasi penunjang yang masih sangat kurang. Sehingga 

menciptakan ketidakpuasan pelanggan.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis dapat memberikan saran 

kepada restoran KFC yakni saran bagi karyawan / petugas lebih mengutamakan 

kecepatan dan ketepatan dalam proses pengantaran pesanan. Agar nantinya tidak 

berdampak pada produk makanan dan minuman.  

 Bagi perusahaan sebaiknya agar menambah jumlah kendaraan 

operasional untuk kebutuhan layanan ini, karena dilihat dari pelanggan yang 

cukup banyak menggunakan layanan ini. dan sebaiknya lebih menigkatkan 

kualitas kerja karyawan terhadap layanan pesan antar sehingga akan terciptanya 

rasa kepuasan terhadap pelanggan. 
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