BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai persepsi
civitas akademika Universitas Negeri Gorontalo terhadap perbankan
syariah di Gorontalo yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat ditarik
simpulan:

Pertama. Bahwa secara keseluruhan persepsi civitas akademika
Universitas Negeri Gorontalo tentang bank syariah di Gorontalo adalah
positif, hal ini terlihat dari hasil wawancara dan pembahasan dimana
sebagian besar informan memberikan persepsi positif terhadap
keberadaan perbankan syariah di Gorontalo. Kedua. Secara keseluruhan
persepsi civitas akademika Universitas Negeri Gorontalo tentang produk
dan jasa bank syariah masih banyak belum memahami, ini terlihat dari
hasil wawancara dan pembahasan dimana sebagaian informan
menyatakan tidak mengetahui produk bank syariah yang berupa produk
pengumpulan dana (giro wadi’ah, tabungan wadi'ah dan tabungan
mudharabah), produk bank syariah yang berupa produk penyaluran dana
(pembiyaan murabahah, ba’l as-salam, ba’l istishna, mudharabah,
musyarakah, gardhul hasan) dan produk jasa bank syariah yang berupa

Al-wakalah dan Al-hilawabh.
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Ketiga. Secara keseluruhan persepsi civitas akademika Universitas
Negeri Gorontalo tentang pelayanan yang diberikan oleh perbankan
syariah di Gorontalo sangat memuaskan, hal ini terlihat dari hasil
wawancara dan pembahasan dimana sebagian besar informan
menyatakan puas akan pelayanan perbankan syariah di Gorontalo.
Keempat. Menurut persepsi civitas akademika Universitas Negeri
Gorontalo keberadaan perbankan syariah di Gorontalo sangat berpotensi,
hal ini dikarenakan beberapa faktor diantaranya tingkat permintaan kredit
di Gorontalo yang cukup tinggi yang menjadi kekuatan untuk keberadaan
perbankan syariah dengan cara menggait masyarakat agar menghindari
bunga yang ada pada bank konvensional, supaya lebih memilih bank
syariah. Faktor lainnya juga adalah penduduk di Gorontalo 99% mayoritas
muslim, dengan adanya faktor ini kemungkinan besar masyarakat yang

akan menjadi nasabah bank syariah akan semakin banyak.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil yang telah dipaparkan peneliti pada bab
sebelumnya maka saran yang dapat diberikan yaitu: pertama. Disarankan
kepada pihak perbankan untuk meningkatkan kembali sosialisasi
mengenai perbankan syariah kepada masyarakat Gorontalo. Kedua.
Disarankan kepada pihak perbankan untuk lebih meningkatkan lagi
sosialisasi kepada masyarakat yang telah memilih menjadi nasabah bank

syariah mengenai produk dan jasa yang ditawarkan karena sesuai dengan
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temuan peneliti bahwa produk bank konvensional lebih familiar
dibandingkan dengan produk bank syariah.

Ketiga. Disarankan kepada masyarakat Gorontalo khususnya yang
beragama islam untuk memilih menjadi nasabah bank syariah
dibandingkan konvensional karena dari hasil penelitian potensi
perkembangan bank syariah di Gorontalo sangat besar. Keempat.
Perbankan syariah seharusnya lebih banyak memberikan informasi
kepada masayarakat kampus baik melalui seminar maupun keterlibatan
dalam berbagai even di lingkungan kampus sehingga dapat mendorong

masyarakat kampus lebih tertarik berinvestasi di bank syariah.
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