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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian hipotesis dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Pelayanan berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap minat 

menabung di Bank Muamalat Cabang Gorontalo. Semakin baik 

kualitas pelayan yang diberikan semakin tinggi minat menabung 

nasabah. Berdasarkan analisis tanggapan responden pelayanan dari 

Bank Muamalat Cabang Gorontalo terletak pada rentang cukup tinggi 

yang artinya pelayanan yang diberikan oleh Bank Muamalat Cabang 

Gorontalo dirasakan cukup baik oleh nasabah. 

2. Pengetahuan masyarakat berpengaruh positif dan signifikan terhadap  

minat menabung di Bank Muamalat Cabang Gorontalo. semakin baik 

pengetahuan yang dimiliki oleh nasabah pada khususnya dan 

masyarakat pada umumnya, maka tinggi pula kemungkinan 

masyarakat untuk berhubungan dengan Bank Muamalat Cabang 

Gorontalo. Berdasarkan analisis tanggapan responden pengetahuan 

masyarakat terhadap Bank Muamalat Cabang Gorontalo terletak pada 

rentang cukup tinggi. 

3. Produk Syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menabung di Bank Muamalat Cabang Gorontalo. Semakin baik produk 
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yang ditawarkan dan semakin tinggi kepuasan nasabah Bank 

Muamalat Cabang Gorontalo terhadap produk Syariah maka akan 

meningkatkan minat menabung nasabah. Berdasarkan analisis 

tanggapan responden produk Syariah dari Bank Muamalat Cabang 

Gorontalo terletak pada rentang cukup tinggi yang artinya produk 

Syariah yang ditawarkan oleh Bank Muamalat Cabang Gorontalo 

dirasakan dan dipercaya memenuhi aspek Syariah Islam. 

4. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung 

di Bank Muamalat Cabang Gorontalo. Artinya semakin agresif, kreatif 

dan inovatif dalam melakukan promosi akan meningkatkan minat 

manabung nasabah Bank Muamalat Cabang Gorontalo terhadap 

produk Syariah maka akan meningkatkan minat menabung nasabah. 

Berdasarkan analisis tanggapan responden promosi dari Bank 

Muamalat Cabang Gorontalo terletak pada rentang cukup tinggi yang 

artinya promosi yang dilakukan oleh Bank Muamalat Cabang 

Gorontalo mendapatkan respon yang cukup baik sehingga nasabah 

tertarik untuk menabung. 

5. Secara simultan dapat disimpulkan bahwa pelayanan, pengetahuan 

masyarakat, produk Syariah dan promosi berpengaruh signifikan 

terhadap minat menabung, yakni 57,1% kemapuan variabel bebas 

untuk menjelaskan variabel terikat. Adapun pengaruh dari variabel lain 

terhadap Minat menabung sebesar 42,9%. 

 



96 
 

5.2 Saran 

Adapun saran yang disajikan peneliti dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian bahwa pelayanan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat menabung padahal pada dasarnya 

perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa harus mengutamakan 

kualitas pelayanan yang baik. Sebaiknya pihak Bank Muamalat terus 

melakukan inovasi terhadap pelayanan yang diberikan contohnya pada 

kenyamanan ruang tunggu serta mengupayakan ketersediaan sarana 

dan prasarana untuk kemudahan pelayanan, dalam hal ini yang paling 

krusial ketersediaan mesin ATM. 

2. Berdasarkan hasil penelitian bahwa pengetahuan masyarakat 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung pada 

Bank Muamalat Cabang Gorontalo. Hal ini mengindikasikan bahwa 

nasabah telah memiliki pengetahuan yang baik terhadap Bank 

Muamalat Cabang Gorontalo. Walaupun demikian, sebaiknya Bank 

Muamalat masih perlu menanamkan pengetahuan yang baik terhadap 

nasabah khususnya dan masyarakat pada umumnya. Terutama 

pengetahuan bahwa Bank Muamalat merupakan satu-satunya Bank 

yang murni Syariah karena modalnya bukan berasal dari induk 

perbankan yang konvensional. 

3. Berdasarkan hasil penelitian bahwa produk Syariah berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat menabung pada Bank Muamalat 
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Cabang Gorontalo. Hal ini mengindikasikan bahwa nasabah sangat 

puas terhadap produk Syariah yang ditawarkan oleh Bank Muamalat 

Cabang Gorontalo serta produk Syariah dinilai baik oleh sebagian 

besar nasabah. Walaupun demikian sebaiknya Bank Muamalat masih 

harus melakukan inovasi karena adanya keraguan nasabah tidak 

adanya unsur riba, gharar dan unsur gambling  dalam produk, serta 

nisbah bagi hasil yang dirasakan masih kurang optimal manfaatnya. 

4. Berdasarkan hasil penelitian bahwa promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat menabung pada Bank Muamalat Cabang 

Gorontalo. Hal ini mengindikasikan bahwa kegiatan pengenalan yang 

dilakukan oleh bank muamalat sudah cukup baik. Walaupun demikian 

sebaiknya Bank Muamalat masih harus terus meningkatkan 

promosinya baik promosi melalui media, melalui sosialisasi serta yang 

paling krusial mengusahakan adanya promo berhadiah dari setiap 

produk agar menarik minat nasabah. 

5. Perhitungan Bagi hasil yang sesuai prinsip Akuntansi Syariah harus 

lebih disosialisasikan kepada masyarakat yang pada dasarnya masih 

kurang paham terhadap perhitungan tersebut. 

6. Hasil penelitian beserta kekurangan yang ada penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi dasar permasalahan untuk penelitian selanjutnya 

terutama tentang pemahaman masyarakat akan perhitungan bagi hasil 

yang sesuia prinsip Akuntansi Syariah dan pengetahuan Syariah 

Enterprise Theory (Teori Keagenan jika pada konvensional) 
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