
BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil peneltian dan pembahsaan tentang hubungan perilaku 

caring perawat dengan kepuasan Pasien di Ruangan Interna RSUD Toto Kabila 

Kabupaten Bone Bolango yang telah di lakukan oleh peneliti maka dapat di tarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Perilaku caring perawat di ruang interna RSUD Toto Kabila masih 

kurang, terdapat 23 (57,5%) responden yang mengatakan tidak puas 

dengan perilaku caring perawat. 

2. Dari 40 responden di temukan 23 pasien mengatakan tidak puas dengan 

presentase 57,5% dan 17 pasien mengatakan tidak puas dengan 

presentase 42,5%. 

3. Ada hubungan perilaku caring perawat dengan kepuasan Pasien di 

Ruangan Interna RSUD Toto Kabila Kabupaten Bone Bolango. Dari 

hasil bivariat diperoleh nilai P Value = 0,000 (P<0,05). 

5.2 Saran  

1. Bagi perawat 

Perawat di harapkan dapat memberikan pelayanan yang di inginkan pasien 

khususnya pemberian caring agar pasien puas dengan pelayanan yang di 

berikan. 

 

 



2. Bagi instansi rumah sakit 

a. Di harapkan untuk dapat melakukan evaluasi kepada perawat mengenai 

pelayanan yang akan di berikan kepada pasien. 

b. Dapat dipertimbangkan untuk membuat Nurse Station di ruang Interna 

kelas III. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk melakukan penelitian terhadap 

kepuasan pasien dapat mempertimbangkan faktor lain  yang turut berpengaruh 

terhadap kepuasan pasien. 
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