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Kecemasan adalah suatu keadaan yang bersifat umum, dimana seseorang
yang mengalami cemas merasa takut akan kehilangan kepercayaan diri, merasa
lemah sehingga tidak mampu untuk bersikap dan bertindak secara rasional.
Kecemasan sering dijumpai pada keluarga pasien di ruangan ICU. Salah satu
faktor penyebab kecemasan keluarga pasien adalah kurangnya kumunikasi
terapeutik perawat. Rumusan masalah pada penelitian ini apakah ada hubungan
komunikasi terapeutik perawat dengan tingkat kecemasan keluarga pasien.
Penelitian ini bertujuan mengetahui hubungan komunikasi terapeutik perawat
dengan tingkat kecemasan keluarga pasien.

Penelitian ini menggunakan metode survey analitik dengan pendekatan
cross sectional. Sampel penelitian berjumlah 30 responden dengan menggunakan
teknik sampling accidental sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuisoner.
Analisis data menggunakan uji statistik spearmen’s rank dengan derajat
kemaknaan ≤ 0,05. Data diolah menggunakn program SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi terapeutik cukup 17
responden (56,7%), tingkat kecemasan sedang 13 responden (43,3%). Setelah
dilakukan uji statistik didapatkan ada hubungan komunikasi terapeutik perawat
dengan tingkat kecemasan keluarga pasien (ρ value 0,002 ≤ 0,05). Dan nilai
koofisien korelasi sebesar -0,549 artinya memiliki kekuatan hubungan sedang.

Kesimpulan terdapat hubungan komunikasi terapeutik perawat dengan
tingkat kecemasan keluarga pasien. Saran bagi perawat diharapkan banyak
memberikan komunikasi terapeutik dalam melaksanakan perannya sebagai
pemberi asuhan keperawatan.
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