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Penelitian ini merupakan penelitian observasi dengan metode deskriptif kuantitatif 
yang bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasaan pasien terhadap pelayanan 
kefarmasian rawat jalan di Puskesmas Plus Salakan Kabupaten Banggai Kepulauan 
Sulawesi Tengah. Instrument penelitian menggunakan kuesioner pada 48 orang 
responden yaitu pasien rawat jalan di Puskesmas Plus Salakan Kabupaten Banggai 
Kepulauan. Data di analisa secara deskriptif kuantitatif dengan melihat indicator 
persentase percapaian skor dari jawaban responden. 

Hasil penelitian  menunjukan  bahwa pada dimensi kehandalan responden puas 
(60,42 %), pada dimensi daya tanggap responden puas (47,91 %), pada dimensi 
jaminan responden puas (56,25 %),  pada dimensi empati responden puas (52,08%), 
dan dimensi bukti langsung responden puas (81,25%). 
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