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Penelitian ini didasarkan pada rumusan masalah yaitu "Bagaimana
PengaruhBauran Promosi Terhadap Keputusan Pelanggan
Menggunakan Jasa PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Gorontalo.
Adapun yang menjadi tujuan utama dalam penelitian ini untuk mengetahui
dan mempelajari sejauh mana pengaruh bauran promosi terhadap
keputusan pelanggan dalam menggunakan jasa PT. Pos Persero
Cabang Gorontalo.

Metode Yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Metode ini digunakan untuk meramalkan pengaruh variabel yang satu dengan
variabel yang lain, dalam penelitian ini yaitu variabel X; (Bauran Promosi),
merupakan variabel dependen (Bebas) dan variabel Y (Keputusan Pelanggan)
merupakan variabel independen (Terikat). Instrument yang digunakan adalah
berupa observasi, penyebaran angket, dan wawancara terhadap responden.

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat diambil kesimpulan bahwa
terdapat pengaruh antara bauran Promosi terhadap keputusan pelanggan
dengan hasil diperoleh persamaan regresi linier yaitu Y =5.846+0.784X +¢&
dan variabel Bauran promosi dan keputusan pelanggan memiliki koefisien regresi
sebesar 64,7% dan sisanya 35,3% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak
termasuk dalam penelitian ini.
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