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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang di uraikan tersebut, maka dapat di 

ambil kesimpulan bahwa untuk meningkatkan kinerja pegawai pada kantorPT Jasa 

Raharja (Persero) Cabang Gorontalo harus memperhatikan hal-hal berikut: 

1. Dibutuhkan pemahaman .dari sebuah standarisasi pekerjaan yang efektif sebagai 

pendukung kinerja karyawan. 

2. kurangnya perhatian seorang pimpinan terhadap pegawai atau staf, pengawasan 

terhadap proses pekerjaan dan jaminan rasa aman bagi pegawai  

3. bimbingan dan pengarahan yang bertujuan untuk pemecahan suatu masalah dengan 

seorang pegawai dalam bidang-bidang tertentu 

1.2 Saran 

1. Untuk menghindari terjadinya penurunan kinerja pegawai, maka seharusnya 

pimpinan PT Jasa Raharja (Persero) Cabang Gorontalo ini harus meningkatkan 

kinerja pegawai. Sehingga dengan sendirinya kinerja ini akan berjalan dengan 

maksimal. 

2. Untuk meningkatkan kinerja pegawai sebaiknya pihak perusahaan memperbaiki 

fasilitas kantor yang menjadi penunjang aktivitas pegawai 
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