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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada Bandara 

Djalaludin Gorontalo, maka peneliti mengemukakan kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Bahwa berdasarkan bukti langsung (tangibility) pelayanan yang 

diberikan oleh pegawai Bandara Djalaludin Gorontalo seperti:  

Tampilan eksterior dan interior terminal bandara sudah baik dengan 

menampilkan berbagai pakaian dan kerajinan khas daerah, 

kebersihan dan kesejukan terminal bandara yang masih perlu 

dibenahi, dan kapasitas terminal bandara yang perlu penambahan. 

2. Kualitas pelayanan dilihat dari segi kehandalan  (realibility) yaitu:  

keterampilan petugas bandar udara sudah baik, kemudahan 

penumpang dalam memperoleh informasi sudah baik dan fasilitas 

dan peralatan bandar udara perlu pengelolaan berkala dari pihak 

bandara.  

3. Kualitas pelayanan ditinjau dari segi daya tanggap (Responsiveness) 

yaitu: kejelasan informasi untuk penumpang sudah baik, kecepatan 

pelayanan petugas keamanan sudah baik dan kecepatan pelayanan 

check in dan Passengger Service Charge (PSC) atau Retribusi 
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PJP2U masih terdapat keterlambatan yang disebabkan oleh 

terbatasnya ruangan dan banyaknya barang bawaan dari 

penumpang. 

Secara singkat dapat disimpulkan bahwa pihak Bandara Djalaludin 

Gorontalo telah menjalankan tugas dan fungsinya dengan baik dalam 

hal kualitas penyediaan jasa penerbangan kepada penumpang, 

walaupun masih terdapat kekurangan yang akan diperbaiki dimasa 

yang akan datang.  

5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan di atas, maka disarankan sebagai berikut: 

1. Disarankan di masa akan datang, penerapan kualitas pelayanan oleh 

Bandara Djalaludin Gorontaloyang utama adalah memperbaiki runway 

atau landasan pacu agar pesawat yang berukuran besar dapat 

menggunakannya sehingga volume penumpang dapat bertambah.  

2. Mengingat fungsi bandara sangat penting dan peralatan yang 

digunakan sangat vital, untuk itu dalam pengoperasiannya dibutuhkan 

peralatan yang canggih guna menghasilkan ketelitian yang baik demi 

terciptanya peningkatan kualitas layanan terhadap kepuasan 

penumpang. 

3. Disarankan agar para pegawai dan teknisi Bandara Djalaludin 

Gorontalo, senantiasa meningkatkan kompetensi dan profesionalitas 
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dalam memberikan pelayanan yang cepat danramah terhadap 

penumpang.  
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