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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan bahwa 

hipotesis yang disusun pada penelitian ini yakni “Diduga Lingkungan Kerja 

perusahaan memiliki pengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Bank BTPN KCP Gorontalo”, diterima, dengan melihat hasil persamaan 

regresi, serta koefisien regresi melalui uji t. Berdasarkan hal tersebut, dapat 

dijelaskan bahwa lingkungan kerja PT. BTPN Kantor Cabang Pembantu 

Gorontalo dalam kategori “baik”, dan perubahan-perubahan lingkungan kerja 

yang terjadi pada perusahaan baik dalam lingkungan fisik maupun lingkungan 

non fisik perusahaan akan mempengaruhi persepsi karyawan dan secara 

langsung akan berdampak pada kinerja karyawan. Hal tersebut dibuktikan 

dengan rutinitas kerja karyawan dan trend perpindahan lokasi perusahaan pada 

3 tahun terakhir. Sehingga penelitian ini dapat menjadi acuan dalam 

pengambilan keputusan pimpinan perusahaan untuk mengambil kebijakan 

tentang perubahan lingkungan kerja yang baik. 

 
5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis menyarankan: 

1. Agar PT. Bank BTPN KCP Gorontalo serta pihak lainnya yang 

berkecimpung dalam organisasi jasa lembaga keuangan lainnya dapat 

meningkatkan lebih maksimal lagi dalam pengaturan lingkungan kerja bagi 
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karyawan dalam meningkatkan kenyamanan dan kemampuan pegawai 

dalam melaksanakan tugasnya sehingga dapat meningkatkan kinerja 

pegawai secara individu dan organisasi pada umumnya. 

2. Agar pimpinan perusahaan sebagai pengambil kebijakan, dapat 

menginstruksikan pada pegawainya agar dapat memaksimalkan 

lingkungan kerjanya untuk kepentingan kinerjanya. 

3. Agar penelitian dapat menjadi acuan perusahaan yang bersangkutan dan 

kalangan lainnya yang berkecimpung dalam bidang pelayanan jasa 

(lembaga keuangan), sehingga kedepannya, pengaturan mengenai 

lingkungan kerja harus dapat dimaksudkan untuk peningkatan Kinerja 

karyawan. 

4. Penelitian ini akan lebih baik jika ditambahkan variabel-variabel 

pendukung yang diperoleh dari penelitian-penelitian dan referensi yang 

lainnya, sehingga memungkinkan untuk menambah variabel yang dapat 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, seperti Motivasi Kerja, Sistem 

Gaji dan Insentif, pelaksanaan pendidikan dan pelatihan, dan lain 

sebagainya. 
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