
BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian hipotesis dapat 

disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan pada PT. PLN (Persero) Rayon telaga Kota 

Gorontalo. Koefisien regresi yang positif menunjukkan bahwa jika variabel 

kualitas pelayanan yang diterapkan semakin baik maka kepuasan 

pelanggan juga akan semakin besar. Selanjutnya berdasarkan analisis 

jawaban responden ditemukan bahwa tanggapan responden mengenai 

Kualitas pelayanan berada pada kategori yang sangat baik dan untuk 

jawaban responden mengenai Kepuasan pelanggan juga berada pada 

kategori baik. Hal ini mengindikasikan bahwa Kepuasan pelanggan yang 

baik di PT. PLN (Persero) Rayon telaga Kota Gorontalo dipengaruhi oleh 

Kualitas pelayanan yang diberikan oleh karyawan perusahaan. Koefisien 

hubungan antara variabel terikat dan variabel bebas dalam penelitian ini 

cukup baik karena berkisar 34,0%, hal ini menunjukan bahwa sebagian 

besar variabel terikat dijelaskan oleh variabel bebas lainnya yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

 

 

 



5.2 Saran 

Adapun saran yang disajikan peneliti dengan melihat hasil 

penelitian yang  ditemukan bahwa kualitas pelayanan yang baik, maka 

baik dan besar pula kepuasan pelanggan. Pada perusahaan PT. PLN 

(Persero) Rayon telaga Kota Gorontalo ditemukan bahwa kualitas 

pelayanan dari karyawan sangat baik dan kepuasan pelanggan pun baik, 

namun dalam hal kepuasan ada hal yang perlu dievaluasi. Untuk itu saran 

yang ditawarkan oleh peneliti meliputi: 

1. Pihak PLN sendiri telah menjelaskan kepada masyarakat menyangkut 

pemadaman bergilir yang sering terjadi sehingga tidak ada keresahan 

masyarakat dan mengurangi stigma negatif masyarakat terhadap PLN. 

2. Meningkatkan tranparansi dan memberikan penjelasan mengenai 

tarifbahkan memberitahukan kepada pelanggan jika ada kenaikan tarif 

listrik. 

3. Meningkatkan pelayanan yang diberikan sehingga masyarakat 

memberitahukan hal-hal positif perusahaan kepada pihak lain. 
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