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Penelitian ini di dasarkan pada rumusan masalah yaitu seberapa besar pengaruh 
citra merek smartphone samsung terhadap kepuasan konsumen pada 
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Gorontalo. Metode  
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Metode ini 
digunakan untuk meramalkan pengaruh antara variabel yang satu dengan 
variabel yang lain, dalam penelitian ini yaitu variabel X (Citra Merek) merupakan 
variabel independen (bebas) dan variabel Y (Kepuasan Konsumen) merupakan 
variabel dependen (terikat). Instrument yang digunakan adalah data primer serta 
untuk menganalisis data digunakan analisis regresi linear sederhana. 
 
Berdasarkan hasil penelitian maka dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat 
pengaruh yang signifikan antara Citra Merek terhadap Kepuasan Konsumen 
pada mahasiswa Prodi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Negeri Gorontalo dengan hasil uji diperoleh persamaan regresi linear yaituŶ = 
0,410  +  0,864 X dan pengujian hipotesis diperoleh nilai thitung = 9,656, dengan 
menggunakan batas signifikan α = 0,05 didapat ttabel (95% ; 40-1) sebesar 1,685. Dari 
hasil tersebut maka kriteria pengujian yaitu thitung > ttabel atau Pvalue< α yang artinya 
Ho ditolak dan H1 diterima. Dengan demikian hipotesis uji t variabel Citra Merek 
memiliki pengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, serta variabel Citra 
Merek memiliki koefisien korelasi sebesar 0,843 dan koefisien determinasi 
sebesar 0,710 yang artinya terdapat pengaruh Citra Merek terhadap Kepuasan 
Konsumen sebesar 71%, serta sisanya 29% berupa kontribusi dari faktor-faktor 
lain yang tidak diteliti seperti brand equity dan lain-lain. 
 
Kata Kunci : Citra Merek, Kepuasan Konsumen 


