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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil analisis, maka penelitian mengenai Pengaruh 

Citra Merek Terhadap Kepuasan Konsumen Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas negeri Gorontalo dapat disimpulkan sebagai berikut 

1. Citra merek smartphone Samsung secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

2. Citra merek secara efektif dan efisien mempunyai pengaruh yang 

nyata terhadap kepuasan konsumen. Hal ini dinyatakan dengan 

persamaan regresi. Selanjutnya dalam dalam perhitungan keofisien 

determinasi menunjukkan sebesar 0,710 atau 71% variabilitas 

mengenai kepuasan konsumen terhadap smartphone Samsung  

dapat dinilai dari citra merek, sedangkan sisanya sebesar 0,290 atau 

29%  berupa kontribusi dari faktor-faktor lain yang tidak diteliti seperti 

brand equity dan lain-lain. Hal ini menunjukkan bahwa citra merek 

berpengaruh sangat kuat terhadap kepuasan konsumen. 

5.2.  Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, keterbatasan dan 

simpulan pada akhirnya peneliti merekomendasikan beberapa hal yang 

perlu dicermati pihak yang terkait dengan penelitian ini antara lain : 
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1. Bagi Samsung harus melihat/menilai kemampuan ekonomi 

masyarakat yang terus bergerak keatas tentu mempengaruhi 

segmentasi yang bakal ia pilih. Prilaku konsumen yang amat 

memperhatikan produk yang memiliki fitur canggih dan pelayanan 

fitur yang mengutamakan ke”instant”an layanan dapat menjadi tujuan 

utama konsumen. karakter konsumen yang berjiwa muda tentu akan 

memilih gadget yang unik dan berbeda dari yang lain.  

2. Bagi perusahaan yang sejenis dapat mengadopsi strategi ini dalam 

rangka peningkatan kepuasan konsumen demi kemajuan bersama 

dan mendukung kemajuan daerah. 

3. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengembangkan hasil 

penelitian ini dengan menambahkan beberapa variabel yang lain. 
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