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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa apakah 
sistem pengendalian intern berpengaruh terhadap kinerja operasional 
pada Kantor AJB Bumiputera Gorontalo. Data yang digunakan adalah 
data Primer yang diperoleh dari kuesioner. Metode analisis data yang 
digunakan adalah analisis regresi Sederhana 
 
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sistem pengendalian intern 
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja operasional pada 
AJB Bumiputera Gorontalo. Dari hasil koefisien determinasi 
menunjukan bahwa sistem pengendalian intern berpengaruh terhadap 
kinerja operasional pada AJB Bumiputera Gorontalo sebesar 47,6% 
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