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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian hipotesis dapat 

disimpulkan bahwa kualitas produk Al-Mudharabah berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan nasabah menabung pada Bank Muamalat Cabang 

Gorontalo. Semakin baik kualitas produk yang diberikan oleh Bank 

Muamalat Cabang Gorontalo maka akan meningkatkan kepuasan 

nasabah terhadap produk Bank Muamalat Cabang Gorontalo. 

Berdasarkan hasil estimasi diperoleh nilai koefisien determinasi R2 

sebesar 0,423. Nilai ini berarti bahwa sebesar 42,3% kepuasan nasabah 

Bank Muamalat Cabang Gorontalo dipengaruhi oleh kualitas produk Al-

Mudharabah yang diberikan oleh Bank Muamalat Cabang Gorontalo, 

sedangkan sisanya sebesar 57,7% dipengaruhi oleh variabel lain diluar 

desain dalam penelitian ini. Sementara berdasarkan hasil wawancara 

peneliti dengan nasabah produk tabungan Al-Mudharabah Bank Muamalat 

Cabang Gorontalo bahwa mereka merasa kurang puas dengan sistem 

bagi hasilnya. Karena dibandingkan dengan sistem bunga, sistem bagi 

hasil tidak dapat diprediksikan keuntungannya. Besarnya bagi hasil yang 

akan diberikan kepada pemilik modal/nasabah sangat tergantung dari 

pendapatan yang diperoleh mudharib atau pengelola dana tersebut. 

 



70 
 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil dan simpulan penelitian ini, peneliti memberikan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi pihak Bank Muamalat Cabang Gorontalo hendaknya 

meningkatkan mutu produk tabungan Al-Mudharabah. Karena 

semakin menarik produk tabungan yang ditawarkan Bank Muamalat 

Cabang Gorontalo akan meningkatkan kualitas produk tabungan 

tersebut, dan dengan begitu akan semakin tinggi keinginan dan 

kepuasan nasabah menggunakan produk tabungan yang ditawarkan. 

Selain itu, Bank Muamalat Cabang Gorontalo juga perlu menambah 

fasilitas-fasilitas dalam tabungan Al-Mudharabah dengan memberikan 

hadiah langsung/souvenir bagi calon nasabah yang mendaftar 

menjadi nasabah dan hendaknya pihak Bank Muamalat Cabang 

Gorontalo juga mengadakan sosialisasi mengenai sistem bagi hasil 

kepada nasabah, karena dengan begitu nasabah akan lebih 

memahami atau mengetahui tentang sistem bagi hasil yang 

diterapkan Bank Muamalat Cabang Gorontalo. 

2. Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik dengan judul ini diharapkan 

lebih mempertimbangkan variabel-variabel lain yang diduga 

berpengaruh terhadap kepuasan nasabah yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 
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