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SRI RAHAYU MUHARAM.  
NIM 921311009. 2014. Makalah Pengendalian Intern Dalam Sistem Penjualan Kredit 
Pada PT. Planet Abadi Indonesia Kota Gorontalo. Dibawah bimbingan Bapak Shamin 
Noholo, SE, MM selaku pembimbing 1 dan Ibu Mahdalena SE, M.Si selaku pembimbing 
II. Program Studi D3 Akuntansi Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 
Universitas Negeri Gorontalo. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengendalian intern dalam sistem 
penjualan kredit pada PT. Planet Abadi Indonesia Kota Gorontalo. Dalam penelitian ini, 
peran peneliti  adalah sebagai instrumen utama yang terlibat langsung dalam observasi 
dan wawancara sehingga data yang dikumpulkan benar-benar akurat dengan 
kebutuhan penelitian. Langkah-langkah pengumpulan data terdiri dari observasi, 
wawancara, dan dokumentasi  dengan analisis terhadap data yang terkumpul adalah 
analisis deskriptif. 
Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa perusahaan ini mempunyai strategi 
pemasaran produk secara tunai maupun secara kredit. Perusahaan ini sangat 
mempertahankan dan menjalankan kegiatan penjualan yang sebaik-baiknya dan terus 
mengupayakan peningkatan volume penjualanya. Namun jika dilihat dari pengendalian 
intern penjualan kredit yang diterapkanya, masih belum sesuai dengan prinsip-prinsip 
prosedur pengendalian intern penjualan kredit yang semestinya. Hal ini terlihat dengan 
masih adanya beberapa kelemahan yang terjadi dalam prosedur pengedalian intern 
penjualan kredit yakni belum ada pemisahan fungsi yang kuat meskipun pihak pimpinan 
sudah menerapkan fungsi dan tanggungjawab kepada semua karyawan namun 
terkadang karyawan belum memahami adanya fungsi tersebut sehingga masih adanya 
perangkapan fungsi seperti fungsi gudang dan fungsi penjualan, serta fungsi penjualan 
dan fungsi penagihan. 
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