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Brian P.Sumampouw. Disiplin Kerja Karyawan pada Kantor PT.Bank 

Muamalat Cabang Gorontalo di bawah Bimbingan (Bapak Hais Dama, SE, M.Si 

dan Bapak Idham M. Ishak, SF. M.Si) Program Studi D3 Administrasi 

Perkantoran. Jurusan Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui sejauh mana Disiplin Kerja 

Karyawan Pada Kantor PT.Bank Muamalat Cabang Gorontalo, yang kemudian 

dikemukakan pada satu rumusan masalah yakni: Bagaimana Disiplin Kerja 

Karyawan pada Kantor PT.Bank Muamalat Cabang Gorontalo. Dalam 

pengumpulan data, peneliti menggunakan teknik observasi dan wawancara, yang 

didukung oleh sumber data primer dan data sekunder. Data primer berupa hasil 

wawancara sedangkan data sekunder berupa literatur yang ada kaitannya dengan 

masalah yang diteliti. 

Selanjutnya, data yang diperoleh menggunakan analisis deskriptif. Data 

hasil penelitian menunjukkan bahwa Disiplin Kerja Karyawan pada PT.Bank 

Muamalat Cabang Gorontalo masih perlu ditingkatkan lagi. Karena dilihat dari 

segi disiplin waktu maupun disiplin kerja, masih ada beberapa karyawan yang 

sering datang terlambat, dan dalam pelaksanaan tugasnya pun masih ada beberapa 

pegawai yang sering lalai dan kurang efisien dalam memanfaatkan waktu untuk 

bekerja.  
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