
ABSTRAK 

 

Yurifanti Kobi NIM.281409086 “Persepsi Keluarga Miskin Tentang 

Pelayanan Rumah Sakit Aloei Saboe Kota Gorontalo” (Studi Kasus di RS.Aloei 

Saboe Kota Gorontalo). Jurusan Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial Universitas 

Negeri Gorontalo 2014. Dibimbing oleh bapak Dr.Hi.RRauf Hatu, M.Si 

(Pembimbing I)dan bapak Ridwan Ibrahim, M.Si (Pembimbing II). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji tentang Persepsi Keluarga Miskin 

Tentang Pelayanan Rumah Sakit Aloei Saboe (Studi Kasus di RS.Aloei Saboe 

Kota Gorontalo). Data yang digunakan dalam penelitian adalah menggunakan 

metode kualitatif  dengan pendekatan deskriptif, wawancara, dan dokumentasi. 

Adapun pokok permasalahan yang dikaji adalah Bagaimana pelaksanaan 

pelayanan kesehatan bagi keluarga miskin di Rumah Sakit Aloei Saboe Kota 

Gorontalo dan Bagaimana persepsi keluarga miskin tentang pelayanan Rumah 

Sakit Aloei Saboe Kota Gorontalo. 

RS.Aloei Saboe adalah Rumah Sakit umum yang ada dikota Gorontalo, 

RS.Aloei Saboe sangat membantu menangani masalah kesehatan untuk keluarga 

miskin dan masyarakat kalangan atas lainnya. Dari serangkaian data yang 

diperoleh di lapangan dapat menarik sebuah kesimpulan bahwa RS.Aloei Saboe 

telah memberikan pelayanan yang sudah baik kepada pasien, sarana dan 

prasaranan yang ada dan diberikan sangat memuaskan. 

Persepsi yang timbul dari masyarakat pun sesuai dengan apa yang telah 

diberikan RS. Para pasien sangat puas dengan apa yang telah diberikan RS. 

Fasilitas yang ada pun sudah sangat mencukupi.Pasien yang menengah kebawah 

pun sangat terbantu dengan adanya RS.Aloei Saboe yang memberikan banyak 

pertolongan pada mereka baik dari segi biaya maupaun pelayanan kesehatan. 
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