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Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini bagaimana akuntabilitas Kinerja 

Kepala Desa dalam Pelayanan Kartu Keluarga di Desa Tolondadu Kecamatan 

Bolaang Uki Kabupaten Bolaang Mongondow Selatan dan faktor-faktor apa yang 

mendukung dan menghambat akuntabilitas Kinerja Kepala Desa dalam Pelayanan 

Kartu Keluarga di Desa Tolondadu Kecamatan Bolaang Uki Kabupaten Bolaang 

Mongondow Selatan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis akuntabilitas Kinerja 

Kepala Desa dalam Pelayanan Kartu Keluarga di Desa Tolondadu Kecamatan 

Bolaang Uki  Kabupaten Bolaang Mongondow Selatan dan menganalisis faktor-

faktor yang mendukung dan menghambat Akuntabilitas Kinerja Kepala Desa 

dalam Pelayanan Kartu Keluarga di Desa Tolondadu Kecamatan Bolaang Uki 

Kabupaten Bolaang Mongondow Selatan. 

 

Hasil Penelitian menujukkan bahwa Kepala Desa dalam Pelayanan Kartu 

Keluarga di Desa Tolondadu Kecamatan Bolaang Uki Kabupaten  Bolaang 

Mongondow Selatan telah memiliki akuntabilitas yaitu akuntabilitas penyusunan 

sistim dan prosedur pelayanan, pengukuran, evaluasi dan pelaporan pelayanan. 

Faktor-faktor yang mendukung terdiri atas adanya komitmen aparat desa dan 

kemampuan pelayanan tersedianya sarana dan prasarana pendukung. Sedangkan 

faktor yang menghambat Akuntabilitas Kinerja Kepala Desa dalam Pelayanan 

Kartu Keluarga di Desa Tolondadu Kecamatan Bolaang Uki Kabupaten Bolaang 

Mongondow Selatan adalah kurangnya kesadaran masyarakat terhadap sarana dan 

prasarana. 
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