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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat diambil kesimpulan untuk 

perumahan yang paling tinggi tingkat kepuasan respondennya dalam hal pelayanan 

developer adalah Perumhan Tirta Kencana dengan persentase sebesar 85,206% dan 

kesenjangan skala likert sebesar (-0,64), selanjutnya adalah Perumahan Graha Fitrah 

Mandiri dengan persentase kepuasan sebesar 76,798% dan kesenjangan skala likert 

sebesar (-1,08), dan kepuasan terendah berada pada Perumahan Misfalah Rasaindo 

dengan persentase kepuasan sebesar 72,420% dan kesenjangan skala likert sebesar (-

1,25). Penilaian untuk kondisi fisik bangunan tingkat kepuasan tertinggi yaitu 

Perumhan Tirta Kencana dengan persentase sebesar 81,421% dan kesenjangan skala 

likert sebesar (-0,89), selanjutnya adalah Perumahan Graha Fitrah Mandiri dengan 

persentase kepuasan sebesar 75,982% dan kesenjangan skala likert sebesar (-1,11), 

dan kepuasan terendah berada pada Perumahan Misfalah Rasaindo dengan persentase 

kepuasan sebesar 62,265% dan kesenjangan skala likert sebesar (-1,79). 

Rata-rata persentase kepuasan untuk ketiga perumahan tersebut untuk 

pelayanan developer sebesar 78,141% dan rata-rata kesenjangan skala likert sebesar -

0,99 antara kinerja dan kepentingan responden. Rata-rata persentase kepuasan untuk 

ketiga perumahan tersebut untuk kondisi fisik perumahan sebesar 73,222% dan rata-

rata kesenjangan skala likert sebesar -1,26 antara kinerja dan kepentingan responden. 

Tanda (-) menandakan bahwa kinerja belum sesuai dengan harapan responden. 

 

5.2 SARAN 

Saran yang dapat diberikan berdasarkan penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Pihak developer dalam pembangunan perumahan hendaknya lebih 

memperhatikan pembuatan dinding, pemasangan keramik, kualitas cat bangunan, 

dan hal-hal mengenai pengurusan ijin mendirikan bangunan. 
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2. Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan masukan atau pertimbangan untuk lebih 

meningkatkan mutu bangunan agar dapat sesuai dengan harapan responden 

dalam hal kondisi fisik bangunan. 
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