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ABSTRAK 

SALMAN ASMU. 2014. IKLIM KOMUNIKASI ORGANISASI DI 

KANTOR CAMAT MANANGGU. Program Studi Ilmu Komunikasi, 

Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I, Zulaeha 

Laisa, Dan Pembimbing II, Noval Sufriyanto Talani. 

 

Tujuan penelitian ini adalah, untuk mengetahui (1) bagaimana bentuk komunikasi 

organisasi yang terjadi di Kantor Camat Mananggu (2) bagaimana nila-nilai iklim 

komunikasi organisasi yang terjadi di Kantor Camat Mananggu yang dilihat dari 

lima nilai dalam iklim komunikasi diantaranya nilai dukungan, partisipasi 

pembuatan keputusan, kepercayaan, keterbukaan dan keterusterangan, nilai tujuan 

kinerja yang tinggi.  Adapun  subyek  dalam  penelitian  ini  adalah  10  orang 

pegawai yang  ada di Kantor Camat Mananggu. Penelitian menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan desain deskriptif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan observasi dan wawancara. 

 

Hasil penelitian menujukkan bahwa iklim komunikasi organisasi yang terjadi di 

Kantor Camat Mananggu meliputi komunikasi dari atas ke bawah, komunikasi 

dari bawah ke atas, maupun komunikasi horizontal (antara sesama staf di masing-

masing pimpinan). Namun, bila dilihat dari lima nilai iklim dalam komunikasi, 

seperti, nilai dukungan, partisipasi pembuatan keputusan, kepercayaan, 

keterbukaan dan keterusterangan, nilai tujuan kinerja yang tinggi, semuanya 

berjalan secara keseluruhan. Tetapi tiga (3) nilai iklim belum begitu kondusif 

yang tampak pada: (1) Pada nilai dukungan ini masih belum begitu kondusif di 

karenakan adanya koordinasi terhadap masalah yang dihadapi oleh pegawai ke 

kasubag belum mandapatkan tanggapan yang cepat. Hal tersebut ialah kondisi 

sarana seperti komputer mengalami masalah yang serius sehingga pegawai 

mengalami kesulitan dalam pekerjaan; (2) Pada nilai keterbukaan di Kantor 

Camat Mananggu dalam hal keterbukaan dalam berkomunikasi dari atas ke bawah 

masih di temukan permasalahan menyangkut kejelasan informasi mengenai hasil 

rapat antara masing-masing kasubag/Kasi dengan Camat. Menurut staf, informasi 

hasil rapat itu masih kurang diinformasikan kepada staf; (3) Tujuan kinerja yang 

tinggi masih sangat kurang di karenakan masih ada pegawai sering lupa mengenai 

informasi kerja yang diberikan dari koordinatornya, tidak adanya sarana informasi 

mengenai prosedur kerja, tidak adanya visi misi yang terpampang di dinding 

sekitar kantor. 
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