
ABSTRAK 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas 
pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada PT. Hasjrat Abadi 
Gorontalo.Penelitian ini didesain dengan menggunakan metode survey dan 
dianalisis menggunakan rumus uji koefisien.Tehnik pengumpulan data 
menggunakan tehnik observasi dan kuisioner. 
 
Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel diatas, diketahui nilai t hitung 
sebesar 5.298, sementara nilai standar error (0.49) yang kecil memungkinkan 
nilai yang diperoleh memiliki error yang kecil. Untuk melihat apakah variabel 
kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen secara 
parsial, maka harus diuji apakah t hitung lebih besar dari t tabel. Untuk mencari t 
tabel, df = n-2 ; (29-2) = 27 dalam taraf keberartian α = 5%, maka diketahui nilai t 
tabel adalah sebesar 1.703. sementara diketahui nilai t hitung (tabel 4.6) sebesar 
5.298, atau 5.298 > 1.703 (t hitung lebih besar dari nilai t tabel). Dengan 
demikian Hal tersebut membuktikan bahwa bahwa kualitas pelayanan yang 
diterapkan pada PT. Hasjrat Abadi Gorontalo memiliki pengaruh  
terhadapkepuasan konsumennya. 
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