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Penelitian ini bertujuan untuk, mengetahui apakah kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di 

samsat kota gorontalo. Penelitian ini menggunakan data primer, yaitu data 

yang dipeloleh dari jawaban responden secara langsung yang disebar di 

samsat kota gorontalo dengan jumlah sample 44 orang dari seluruh wajib 

pajak kendaraan bermotor di samsat kota gorontalo pada tahun 2014. 

 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di 

samsat kota gorontalo. Sedangkan hasil pengujian hipotesis menunjukan 

bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di samsat kota gorontalo. 
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