
ABSTRAK 

FEBRIANTI UNE, 271410022, EFEKTIVITAS PENERAPAN PASAL 30 UNDANG-

UNDANG PERLINDUNGAN KONSUMEN DALAM MENANGGULANGI 

PEREDARAN KOSMETIK MERKURI DI KOTA GORONTALO” Pembimbing I Moh. R 

Puluhulawa, SH.,MH. Pembimbing II Dian Ekawaty Ismail, SH., MH. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas penerapan pasal 30 Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 dalam menanggulangi peredaran krim pemutih merkuri di Kota 

Gorontalo, serta untuk mengetahui kendala Badan POM dalam mengawasi beredarnya krim 

pemutih merkuri. 

Sifat penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah empiris/sosiologis. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah melalui studi  wawancara, dan observasi. Teknik 

analisis yang digunakan adalah secara deskriptif. 

Berdasarkan hasil penelitian penulis memperoleh jawaban bahwa Pasal 30 Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 belum efektiv diterapkan dalam menanggulangi peredaran krim 

pemutih merkuri di Kota Gorontalo. Pemerintah telah melakukan pengawasan, namun masih ada 

yang tidak mengetahui adanya Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen. kurangnya kesadaran masyarakat dan tingkat pendidikan yang masih rendah, dan 

adanya penjual krim secara Online yang sulit terdeteksi oleh pemerintah merupakan kendala 

Badan POM dalam mengawasi beredarnya krim pemutih merkuri. 
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