BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang faktor penyebab
rendahnya keterampilan komunikasi interpersonal pada siswa kelas VIII di MTs
Negeri Batudaa Kabupaten Gorontalo menggambarkan bahwa indikator pada
tidak adanya keterbukaan siswa dalam mengemukakan pendapat dengan
memperoleh persentase 76.205%, tidak memililiki rasa empati terhadap teman
77.667%, tidak memiliki rasa positif ketika berkomunikasi76.635%.

Maka dapat disimpulkan bahwa dari ketiga indikator di atas maka yang
memiliki persentase yang rendah adalahtidak adanya keterbukaan siswa dalam
mengemukakan pendapat dan tidak memilikirasa  positif  ketika
berkomunikasidibandingkan dengan indikatortidak memiliki rasa empati terhadap
teman. Jadi dapat dilihat dari hasil persentase di atas maka indikator tidak
memiliki rasa empati terhadap siswaadalah faktor penyebab rendahnya
keterampilan komunikasi interpersonal pada siswa kelas VIII di MTs Negeri
Batudaa Kabupaten Gorontalo.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat dikemukakan saran—saran sebagai
berikut :

1. Untuk pihak sekolah, guru-guru baik itu guru mata pelajaran atau guru BK

agar lebih meningkatkan dan menerapkan keterampilan komunikasi



interpersonal terutama pada saat berkomunikasi baik dengan guru maupun

teman.

Untuk siswa agar berkomunikasi dengan baik antar sesama.

Untuk keluarga yaitu bagi orang tua siswa agar lebih memperhatikan serta
dapat mengawasi anaknya terutama dalamberkomunikasi.

Untuk peneliti diharapakan selanjutnya agar dapat menjadi pedoman atau

acuan selanjutnya.
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