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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkanhasilpenelitiandapatdisimpulkanbahwapersepsi masyarakat 

terhadap kinerja aparat Desa Alale Kecamatan Suwawa Tengah Kabupaten Bone 

Bolango secara optimal jika ditinjau 

berdasarkanaspekproduktivitaspelayanankinerjaaparat desa kepada masyarakat 

Desa Alale, yang ditandaidenganterciptanya lingkungan kerja yang bernuansa 

nyaman dan tenang sehingga secara psikologis dapat meningkatkan samangat 

kerja dikalangan aparat desa dan jauh dari kesan yang membosankan. 

Ditinjaudariaspek kualitas pelayanan yang 

diberikanaparatDesaAlalemenunjukanadanyapersepsipositif masyarakat bahwa 

aparat Desa Alale telah memberikan pelayana secara prima kepada masyarakat 

berdasarkan aspirasi dan kebutuhan yang dirasakan perlu untuk ditindaklanjuti 

oleh aparatur pemerintah desa. Dari aspek kualitas pelayanan yang diberikan 

aparat desa, menjadikan masyarakat tertib dan nyaman dalam berinteraksi dengan 

aparatur pemerintah desa serta segala urusan yang dilakukan dapat terselesaikan 

dengan cepat dan tepat sasaran. Sehingga kualitas pelayanan ini perlu 

dipertahankan dan dijalankan sesuai dengan aturan-aturan yang berlaku didalam 

pemerintahan desa. Dari aspekresponsivitas menunjukkan bahwa aparat Desa 

Alale juga terlihat cukup optimal karena pelayanan yang diberikan sesuai dengan 

kerelaan untukmenolong masyarakat dalam memperoleh layanan di pemerintahan 

desa dan menyelenggarakan pelayanan tersebut secara 

ikhlas.Ditinjauberdasarkanaspekresponsibilitasmenunjukkan bahwa aparat Desa 

Alale telah melaksanakanlayanansesuaidenganprinsip-prinsipadministrasi yang 

benar atau sesuai dengan kebijakan 

pimpinandalammengoptimalkanpelayanankinerjaaparatdesa. 

Selain menyangkut kualitas pelayanan kepada masyarakat, hal lain yang 

menjadi temuan dalam penelitian ini adalah akuntabilitas kinerja aparat Desa 

Alale kepada masyarakat belum optimal karena dalam penyampaian laporan 
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pertanggungjawaban masih secara lisan kepada masyarakat melalui pertemuan di 

desa, belum ada keseriusan untuk membuat dalam bentuk tulisan dan kemudian 

menempel dipapan pengumuman belum terlaksana dengan baik. Sehingga hal ini 

perlu ditindaklanjuti oleh pimpinan aparat desa dalam melaporankannya secara 

tertulis guna mewujudkan suatu pemerintahan yang demokratis dengan asas 

keterbukaan. 

5.2 Saran-saran 

Dari kesimpulan di atas, makapenelitidapatmemberikan saran-saran 

sebagaiberikut: 

1. DiharapkankepadaaparatDesaAlaleuntukmenerapkan semua aturan-

aturanpelaksanaanpemerintahansesuaidenganpetunjukdanteknisdalamPeraturan

Desa (Perdes). 

2. DiharapkankepadaaparaturDesaAlaleKecamatanSuwawa Tengah 

dalammemberikanpelayanansecara optimal 

sebagaifasilitatorpelaksanaanprogram di desa, agar program 

tersebutmemberikanmotivasikepadamasyarakat. 


