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ABSTRAK 

Mohamad Rozlan Dj. Tawa’a, 221 409 020. Dengan skripsi berjudul “Perilaku 

Birokrasi Pada Sekretariat Daerah Kabupaten Pohuwato”. Skripsi Program Studi 

S1 Pendidikan Kewarganegaraan, Jurusan Ilmu Hukum dan Kemasyarakatan, 

Fakultas Ilmu Sosial,Universitas Negeri Gorontalo. Dibawah pembimbing I                

Dr. Sastro M. Wantu, SH, M.Si, dan Pembimbing II Dr. Udin Hamim, S.Pd, SH, 

M.Si. 2014 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Perilaku 

birokrasi pada Sekretariat daerah kabupaten Pohuwato; untuk mengetahui dan 

menganalisis Faktor-faktor apa yang mempengaruhi perilaku birokrasi pada 

Sekretariat daerah kabupaten Pohuwato kurang baik; dan untuk mengetahui dan 

menganalisis upaya apakah  yang dilakukan agar perilaku birokrasi di Sekretariat 

daerah kabupaten Pohuwato akan baik 

Penelitian ini menggunakan pendekatan sosiologis untuk mengetahui 

bagaimana pelaksaaan dan implementasi reformasi birokrasi di Kantor 

Pemerintahan Daerah (PEMDA) Kabupaten Pohuwato. 

Perilaku birokrasi pada sekretariat daerah Kabupaten Pohuwato di 

pandang dari indikator penelitian yaitu yang pertama kesopanan, peneliti 

menemukan bahwa kurang maksimalnya penerimaan tamu yang ada di sekretariat 

daerah Kabupaten Pohuwato, kedua keadilan, segi keadilan di sekretariat daerah 

kabupaten pohuwato sudah dapat dikatakan cukup baik. Ketiga kepedulian, sudah 

mulai membaik walaupun ada beberapa perilaku birokrasi yang masih bersipat 

superior. Keempat yaitu kedisiplinan, di sekretariat daerah sudah cukup baik, akan 

tapi masih ada kulturasinya karena ini berkaitan dengan perilaku birokrasi itu 

sendiri. Kelima kepekaan, dari segi kepekaan birokrasi itu hanya saja berada pada 

tupoksi mereka terkadang kepekaan birokrasi itu sudah ada namun untuk 

mengambil keputusan selalu menunggu perintah dari unsur pimpinan. Dan yang 

terakhir tanggung jawab, perilaku birokrasi di sekretariat daerah Kabupaten 

Pohuwato dari segi tanggung jawab yang berkaitan erat dalam melaksanakan 

tugas sebagai implementasi dari pengabdian setelah di amati bahwa birokrasi yang 

ada di sekretariat daerah Kabupaten Pohuwato itu mereka bertanggung jawab atas 

tupoksi mereka serta melaksanakan tugasnya sesuai dengan standar oprasinal 

pelayanan sesuai dengan bagian-bagian yang ada. Dalam menjalankan roda 

pemerintahan yang bertujuan guna melayani masyarakat, terdapat beberapa 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja birokrasi yang ada di sekretariat daerah 

Kabupaten Pohuwato yaitu a) kualifikasi pendidikan pegawai; b) perilaku / sikap; 

dan c) ekonomi. Dalam upaya melakukan perbaikan pada perilaku birokrasi 

kearah yang lebih baik, ada beberapa hal yang dilaksanakan yaitu 1) birokrat 

dituntut melanjutkan pendidikan; 2) Pelaksanaan Diklat; dan 3) Pemberian Sangsi 
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