
BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan metode pendekatan 

survey deskriptif dapat ditarik simpulan bahwa :  

1. Kualitas pelayanan pasien BPJS di rumah sakit Otanaha dilihat dari 

indikator Tangibles (Berwujud) adalah baik. 

2. Kualitas pelayanan pasien BPJS di rumah sakit Otanaha dilihat dari 

indikator Reliability (Keandalan) adalah baik. 

3. Kualitas pelayanan pasien BPJS di rumah sakit Otanaha dilihat dari 

indikator Responsiveness (Cepat Tanggap) adalah baik. 

4. Kualitas pelayanan pasien BPJS di rumah sakit Otanaha dilihat dari 

indikator Empathy (Perhatian) adalah baik 

5. Kualitas pelayanan pasien BPJS di rumah sakit Otanaha dilihat dari 

indikator Assurance (Jaminan) adalah baik. 

5.2 Saran 

1. Diharapkan bagi pihak rumah sakit agar lebih meningkatkan pelayanannya 

terutama untuk kelengkapan alat-alat medis khususnya untuk penambahan 

ruangan perawatan seperti VIP dan ruang operasi. 

2. Diharapkan bagi pemerintah terkait untuk lebih memperhatikan kondisi dan 

peningkatan mutu pelayanan di rumah sakit otanaha guna peningkatan 

derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya. 
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3. Diharapkan bagi petugas BPJS untuk lebih meningkatkan sosialisasi tentang 

BPJS karena masih banyak masyarakat yang belum paham dan tahu akan 

manfaat dari BPJS itu sendiri karena kurangnya informasi. 

4. Diharapkan bagi masyarakat untuk mendaftarkan seluruh anggota keluarga 

pada program jaminan kesehatan BPJS karena banyak manfaat dan 

fungsinya, jangan menunggu sampai sakit.  

5. Diharapkan kepada pihak rumah sakit agar dapat lebih meningkatkan 

kualitas pelayanannya menjadi lebih baik lagi atau setidaknya dapat 

mempertahankan pada kualitas baik.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 


