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Kinerja perawat sebagai ujung tombak pelayanan kesehatan merupakan
masalah yang sangat penting untuk dikaji dalam rangka mempertahankan dan
meningkatkan mutu pelayanan kesehatan. Tujuan penelitian ini untuk melihat
gambaran kinerja perawat dalam memberikan asuhan keperawatan di Ruang
Interna RSUD Prof. Dr. H. Aloei Saboe Kota Gorontalo tahun 2015.

Jenis penelitian ini adalah penelitian survei dengan pendekatan deskriptif.
Pendekatan ini dimaksudkan untuk menggambarkan kinerja perawat dalam
memberikan asuhan keperawatan. Penentuan sampel penelitian ini menggunakan
metode Exhaustive Sampling sehingga sampel adalah seluruh perawat yang
bertugas di ruang Interna RSUD Prof. Dr. H. Aloei Saboe Kota Gorontalo tahun
2015. Dari hasil penelitian, secara keseluruhan peneliti menemukan bahwa kinerja
perawat di Ruang Interna sebagian besar responden telah melaksanakan proses
pengkajian baik yaitu 22 orang (52,4%), demikian juga dengan proses diagnosis
sebanyak 23 orang (54,8%), dengan proses perencanaan yang berkategori cukup
sebanyak 25 orang (59,5%). Pada tahapan proses implementasi sebagian besar
perawat telah melaksanakannya dengan baik yaitu 21 orang (50%). Namun masih
berkategori cukup pada proses evaluasi yaitu sebanyak 22 orang (52,4%).

Saran, kegiatan supervisi sangat perlu ditingkatkan untuk menjaga dan
meningkatkan kinerja perawat.
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Nurses’ performance as the benchmark of health service is one of the
important things to discuss in terms of keeping and increasing the health quality. The
aim of this research was to observe the nurses’ performance on giving nursing-care at
G3 Interna in RSUD Prof. Dr. H. Aloe Saboe, Gorontalo City in 2015.

This was survey research with descriptive approach. This approach was to
overview the nurses’ performance on giving nursing-care. The samples of this
research used Exhaustive Sampling as they were all nurses at G3 Interna in RSUD
Prof. Dr. H. Aloe Saboe, Gorontalo City in 2015. The result of this research about the
nurses’ performance was most of the respondent have done the assessment process
well, about 22 nurses (52.4%), also the diagnosis process, about 23 nurses (54.8%),
with the process of planning categorized enough, about 25 nurses (59.5%). In the
implementation process, some nurses have done their duty well, about 21 nurses
(50%). However, there are some of them have enough category on the evaluation,
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