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Pelayanan informasi obat kepada pasien bertujuan agar pasien mengetahui 

penggunaan obat yang diterimanya. Informasi yang diberikan antara lain nama obat, 

indikasi obat, dosis, cara penggunaan, interaksi obat atau dengan makanan, efek 

samping dan cara penyimpanan. Tujuan penelitian ini adalah Mengetahui Persepsi 

pasien rawat jalan tentang pelayanan pemberian informasi obat di Instalasi Farmasi 

RSUD Dr. M. M DUNDA LIMBOTO. Penelitian ini merupakan jenis deskriptif, 

dengan pendekatan cross sectional, dimana data sekunder diperoleh dari pemberian 

kuesioner kepada 54 pasien rawat jalan di Instalasi Farmasi RSU Dr. M. M DUNDA 

LIMBOTO. Tehnik pengambilan sampel secara consecutive sampling. Data dianalisis 

menggunakan distribusi frekuensi dengan program SPSS 16.0. Hasil penelitian 

menujukkan bahwa 59.2% pasien berpersepsi sangat penting, 35.1% pasien 

berpersepsi penting, 7.4% pasien berpersepsi cukup penting dan 1.8% pasien 

berpersepsi kurang penting. 
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