
 
  



ABSTRAK 

 

SITI RAHMIYATI R AHMAD. 2015 STRATEGI KOMUNIKASI POLISI 

LALU LINTAS POLRES GORONTALO KOTA. Skripsi, Program Studi 

Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Gorontalo. 

Pembimbing I, Sumarjo,  Pembimbing II, Zulaeha Laisa. 

 

Tujuan penelitian untuk mengetahui; (1) untuk mengetahui strategi komunikasi 

yang dilakukan Polisi Lalu Lintas Gorontalo Kota; (2) untuk mengetahui citra 

Polisi Lalu Lintas Gorontalo Kota di mata masyarakat 

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif, dengan tujuan untuk memberikan gambaran nyata, dan 

penjelasan dengan dianalisis deskriptif, tentang strategi komunikasi Polisi Lalu 

Lintas Polres Gorontalo Kota secara sistematis dan faktual. Adapun teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dengan 

aparat kepolisian dan masyarakat, observasi tentang program pencitraan yang 

dilaksanakan Polres Gorontalo Kota. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa; (1) Strategi komunikasi yang dilakukan 

Satlantas Polres Gorontalo Kota dalam membentuk citra positif di masyarakat 

yaitu dengan  menggalakkan sosialisasi undang-undang, polisi sahabat anak, 

police go to school, pembagian bunga, brosur dan pelayanan dengan prinsip 3S 

(senyum, salam, sapa).; (2) sikap mengutamakan pembinaan terhadap masyarakat 

yang melakukan pelanggaran ketimbang penindakan berupa tilang juga bisa 

menjadi strategi efektif untuk membentuk citra kepolisian.; (3) harapan 

masyarakat dalam membangun citra polisi agar menjunjung tingggi sikap 

profesionalisme dalam menjalankan tugas serta polisi diharapkan bersikap 

humanis dan menjadi contoh teladan bagi masyarakat dalam berlalu lintas. 
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