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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, 

maka dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Berdasarkan statistik deskriptif (analisis jawaban responden) Kualitas 

Pelayanan terletak pada kategori yang baik, hal ini terlihat dari para 

pelanggan telah  merasakan bahwa pelayanan yang diberikan telah 

memenuhi apa yang diharapkan oleh para pelanggan. Pada variabel 

Kepuasan Pelanggan terletak pada kategori yang baik, hal ini menunjukan 

bahwa pelayanan hotel maqna dirasakan baik oleh para pelanggan. Hal 

ini terlihat dari terpenuhinya harapan konsumen atas pelayanan yang 

mereka terima. 

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa Kualitas 

Pelayanan berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan Hotel Maqna 

Gorontalo dengan rumus regresi Y= 9,572 + 0,514X. Nilai pengaruhnya 

sebesar 37,2%, hal tersebut terlihat dari koefisien determinasi. Hal ini 

menunjukan bahwa pentingnya Kualitas Pelayanan dalam mencapai rasa 

puas bagi pelanggan. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya pihak manajeman perusahaan Hotel Maqna Gorontalo untuk 

terus melakukan pengembangan atas pelayanan yang diberikan oleh 

pihak Hotel Maqna Gorontalo. 

2. Perlunya bagi manajemen perusahaan untuk memberikan motivasi dan 

arahan mengenai pentingnya sikap empati dalam melakukan pelayanan, 

sebab dengan sikap yang empati maka pihak pelanggan merasa 

diperhatikan. Hal ini tentunya akan berdampak pada rasa puas dan loyal 

dari pelanggan.  

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk melakukan pengembangan 

dari penelitian ini dengan menambah variabel lain yang berpotensi dapat 

mempengaruhi kepuasan pelanggan atas perusahaan. 
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