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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh

atmosphere salon terhadap kepuasan konsumen. Metode yang digunakan

dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dan untuk menganalisis data

digunakan analisis regresi linier sederhana. Dalam penelitian ini

digunakan teknik pengumpulan data observasi, wawancara, dan kuisioner.

Populasi dan sampel dalam penelitian ini berjumlah 94 orang.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kekuatan hubungan variabel

atmosphere salon (X) dan kepuasan konsumen (Y) ditunjukkan oleh nilai

koefisien korelasi (r) sebesar 0,653. Hal ini berarti bahwa keeratan

hubungan antara variabel atmosphere salon (X) dengan variabel

kepuasan konsumen (Y) tergolong sangat kuat dan positif. Sedangkan

besarnya pengaruh variabel atmosphere salon (X) terhadap kepuasan

konsumen (Y) ditunjukan oleh nilai r square (r2) = 0,426 atau 42,6%.

Dengan analisis yang dilakukan maka aviah salon mempertahankan

pelanggan jauh lebih baik dan menguntungkan dibanding mencari

konsumen baru untuk dijadikan pelanggan.
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