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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Besarnya Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Penguna Jasa Di Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Gorontalo

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dan dianalisis
menggunakan regresi linier sederhana terhadap Kualitas Pelayanan (variabel X) Kepuasan
Pengguna Jasa (variabel Y). Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah melalui angket
atau kuisioner dan wawancara.
Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat diambil kesimpulan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Kepuasan
Pengguna Jasa Di Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Gorontalo dengan hasil uji
diperoleh persamaan regresi
linier yaitu Y = 8,933 + 0,531X, dengan nilai koefisien determinasi (R square) sebesar 33,6%
yang menunjukkan persentase pengaruh yang diberikan variabel X yakni Kualitas Pelayanan
terhadap variabel Y yakni Kepuasan Pengguna Jasa, sedangkan sisa persentase sebesar
66,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Jadi diharapkan
kepada peneliti selanjutnya agar dapat melakukan penelitian dengan variabel yang telah
disebutkan diatas.
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