BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat ditarik
simpulan bahwa Kualitas Pelayanan terletak pada kategori yang baik, hal ini
menunjukan bahwa pada Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN)
telah dilakukan dengan baik, para satuan kerja merasakan bahwa pelayanan
yang diberikan telah memenuhi apa yang diharapkan oleh para satuan kerja.
Pada variabel Kepuasan Satuan kerja terletak pada kategori yang sangat baik,
hal ini menunjukan bahwa para satuan kerja merasakan bahwa pelayanan yang
diberikan pegawai KPPN mampu memberikan rasa puas bagi satuan kerja di
Gorontalo. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa hipotesis
(Ho) yang diuji ditolak, dan sebaliknya hipotesis penelitian (H;) yang diajukan
diterima. Hal ini terlihat dari nilai t hiwung Yang lebih besar dari nilai tiape baik pada
taraf signifikan o sebesar 5%. Ini mengindikasikan Kualitas Pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Satuan kerja Kantor Pelayanan
Perbendaharaan Negara (KPPN). Nilai pengaruhnya sebesar 33,6%, hal tersebut
terlihat dari koefisien determinasi. Hal ini menunjukan bahwa pentingnya Kualitas

Pelayanan dalam mencapai rasa puas bagi satuan kerja.
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5.2 Saran
Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti
memberikan saran sebagai berikut:

1. Perlunya pimpinan yang baik dari pegawai KPPN untuk memperhatikan
satuan kerja khususnya dalam hal pelayanan. Pihak pimpinan harus mampu
memberikan masukan-masukan ataupun arahan dalam melakukan
pelayanan.

2. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan, dimensi Berwujud (tangibles)
merupakan dimensi yang perlu mendapat perhatian khusus, hendaknya pihak
KPPN Gorontalo lebih memperhatikan fasilitas fisik, baik berupa ruangan,
sarana dan prasarana maupun peralatan yang digunakan dalam pelayanan.

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk melakukan rekonstruksi dari
penelitian ini dengan menambah variabel lain yang berpotensi dapat

mempengaruhi kepuasan satuan kerja atas instansi.
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