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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat 

ditarik simpulan bahwa: 

1. Kesadaran dan kejujuran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap 

kemauan membayar pajak restoran di Kota Gorontalo. 

2. Pemahaman dan pengetahuan wajib pajak tentang peraturan 

perpajakan tidak berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak 

restoran di Kota Gorontalo. 

3. Pendapat wajib pajak atas pelayanan  fiskus berpengaruh signifikan 

terhadap kemauan membayar pajak restoran di Kota Gorontalo. 

4. Kesadaran dan kejujuran wajib pajak, pemahaman dan pengetahuan 

wajib pajak mengenai peraturan perpajakan dan pendapat wajib pajak 

atas pelayanan fiskus) secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap variabel terikat (kemauan membayar pajak restoran) di Kota 

Gorontalo. Hasil ini dibuktikan dengan koefisien determinasi sebesar 

60,4%. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya pihak wajib pajak terus meningkatkan berbagai hal yang 

dapat meningkatkan kesadaran serta kejujuran dalam pembayaran 

pajak. Modernisasi perpajakan khsususnya Self Assesment 

merupakan suatu langkah yang wajib diapresiasi oleh masyarakat 

wajib pajak dengan terus memningkatkan kesadaran dan kejujuran 

yang implikasi akhirmya pada kemauan membayar pajak restoran di 

Kota Gorontalo. 

2. Sebaiknya pihak fiskus terus melakukan pembenahan terkait dengan 

sosialisasi, sehingga akan berdampak pada peningkatan pengetahuan 

dan pemahaman wajib pajak mengenai pajak, terutama mengenai 

sanksi keterlambatan pembayaran pajak. Dengan adanya 

pengetahuan dan pemahaman mengenai pajak akan menumbuhkan 

keinginan untuk mematuhi aturan perpajakan secara kontinyu. 

3. Sebaiknya pihak fiskus terus memberikan pelayanan prima dalam 

setiap aktivitas pelayanan perpajakan. Pelayanan yang baik dapat 

membuat wajib pajak semakin nyaman untuk datang dalam 

melaporkan SPT maupun melakukan pembayaran kewajiban 

perpajakannya. 

4. Sebaiknya peneliti akan datang untuk merekonstruksi dan 

mengambangkan penelitian ini dengan variabel lain yang dapat 



75 
 

mempengaruhi  kemauan membayar pajak restoran di Kota Gorontalo. 

Sebab masih banyak faktor yang dapat mempengaruhi kemauan 

dalam membayar pajak. 
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