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BAB VIII 

PENUTUP 

“barang siapa dikehendaki Allah akan mendapat hidayah (petunjuk), Dia 
akan membukakan dadanya untuk (menerima) islam. Dan barang siapa 

dihendakinya menjadi sesat, di jadikan dadanya sempit dan sesak, seakan-
akan dia (sedang) mendaki langit. Demikianlah Allah menimpakan siksa 

kepada orang-orang yang tidak beriman”. (QS. Al-An’aam: 125) 
 

8.1 Kesimpulan 

  Berdasarkan penjelasan pada bab-bab sebelumnya, maka tibalah kita 

dalam tahap menyimpulkan apa yang menjadi pembahasan pada penelitian 

ini, gagasan awal peneliti adalah untuk bagaimana melihat apa yang menjadi 

motivasi para nasabah dalam memilih pembiayaan syariah, pada akhirnya 

penelitipun dapat menyimpulkan hal-hal yang menjadi memotivasi para 

nasabah dalam memilih pembiayaan syariah di BMTS  diantaranya: pertama, 

Pembiayaan tanpa bunga sebagai alasan bagi para nasabah dalam 

melakukan pembiayaan syariah. Kedua, Label syariah menjadi daya tarik 

bagi para nasabah dalam melakukan pembiayaan syariah. Ketiga, Produk 

pembiayaan yang sesuai dengan kebutuhan para nasabah. Keempat, 

menambah modal menjadi alasan dalam memilih pembiayaan syariah. 

Kelima, pelayanan secara syariah yang membuat nasabah merasa aman 

dan nyaman. Keenam, loyaliatas yang ditunjukkan para nasabah. Ketujuh, 

pendanaan untuk menjalankan usaha bagi para nasabah. Kedelapan, sistem 

kerja syariah yang senantiasa melayani para nasabah.  
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8.2 Saran 

Adapun yang menjadi saran dalam penelitian kali ini adalah: 

  Pertama, untuk pihak manajemen BMTS diharapkan agar bisa 

mempertahankan dan mengembangkan program edukasi yang diberikan 

kepada para nasabah, baik berupa pertemuan mingguan, bulanan ataupun 

tahunan. Dalam rangka memberikan pemahaman kepada para nasabah 

tentang manfaat dari pada pembiayaan syariah, sehingganya nasabah lebih 

paham tentang produk pembiayaan syariah yang mereka gunakan. Dan apa 

yang menjadi motto dari BMTS bahwa ingin menyadarkan masyarakat 

dengan pembiayaan syariah bisa terlaksana dengan baik. 

  Kedua, pelayanan secara syariah kepada nasabah harus tetap 

ditingkatkan, sehingganya dapat memberikan rasa aman dan nyaman bagi 

para nasabah. Terlebih lagi untuk memberikan pelayanan secara prima 

kepada para nasabah, maka evaluasi bagi pihak manajemen BMTS 

sangatlah diperlukan untuk melihat sampai sejauh mana perkembangan dari 

program yang telah dijalankan. 

  

8.3 Rekomendasi 

  Pertama, sebaiknya kepada pihak BMTS untuk bisa memperbaiki 

kembali prosedur dalam melakukan transaksi kepada nasabah, dalam hal ini 

peningkatan jumlah dana yang diberikan kepada nasabah harus secara 

berkala dilakukan. Hal ini menjaga para nasabah agar tidak memilih untuk 

melakukan pembiayaan di lembaga keuangan lainnya. 
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 Kedua, Untuk para karyawan yang ada di BMTS harus secara rutin 

diberikan pengetahuan tentang prinsip-prinsip pengetahuan Ekonomi 

Syariah, sehingganya memudahkan para karyawan dalam melakukan 

penjelasan tentang pembiayaan secara syariat islam. 
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