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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari surat teguran (X1), 
dan surat paksa (X2) terhadap Pembayaran tunggakan pajak penghasilan. 
Data dalam penelitian ini didapatkan dengan meneliti langsung di Kantor 
Pelayanan Pajak Pratama Gorontalo. Jenis data dalam penelitian ini 
adalah data sekunder. Populasi dalam penelitian adalah wajib pajak yang 
memiliki tunggakan di KPP Pratama Gorontalo, Sedangkan sampel yang 
diambil dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang memiliki tunggakan 
pajak penghasilan selama 3 tahun terakhir. Analisis data menggunakan 
aplikasi perangkat lunak Statistical Product and Service Solution (SPSS). 

 
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial surat teguran 
berpengaruh Positif dan signifikan terhadap pembayaran tunggakan pajak 
penghasilan, dan surat paksa berpengaruh positif namun tidak  signifikan 
terhadap pembayaran tunggakan pajak penghasilan. Secara simultan 
variabel bebas yakni surat teguran dan surat paksa berpengaruh 
signifikan terhadap pembayaran tunggakan pajak penghasilan pada KPP 
Pratama Gorontalo. Hal ini menunjukkan bahwa pelunasan pajak dengan 
menggunakan surat teguran dan surat paksa akan memberikan dampak 
baik bagi KPP Pratama Gorontalo. Hal tersebut juga terlihat dari nilai 
Adjusted RSquare sebesar 18,7%.  
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