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BAB V

PENUTUP

5.1Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Pengetahuan informan Wajib Pajak Usaha Mikro Kecil Menengah di

Kota Gorontalo mengenai PP Nomor 46 Tahun 2013 sangatlah minim

bahkan mereka belum mengetahui akan adanya penerapan peraturan

tersebut. Hal ini terbukti dari temuan peneliti bahwa hampir

keseluruhan informan tidak pernah mendengar atau tidak mengetahui

tentang penerapan PP Nomor 46 Tahun 2013.

2. Kemudahaan dan kesederhanaan yang ditawarkan PP Nomor 46

Tahun 2013 tidak dapat diterima oleh Wajib Pajak. Sebab pemahaman

informan akan struktur ekonomi perpajakan di Indonesia seperti jenis-

jenis dan cara perhitungan pajak sangatlah kurang, sehingga

menyebabkan mereka enggan untuk berpartisipasi dalam pelaksanaan

PP Nomor 46 Tahun 2013.

3. Kurangnya ketegasan dan system kontrol dari aparat pajak

menyebabkan para informan wajib pajak bersitas apatis akan adanya

PP Nomor 46 Tahun 2013 ini. Hal ini terbukti dari temuan peneliti di

mana keseluruhan informan wajib pajak belum dikenakan pajak
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penghasilan 1% seperti yang tertuang dalam PP Nomor 46 Tahun

2013.

4. Pengetahuan informan wajib pajak tentang system pemungutan pajak

di Indonesia sangatlah minim. Namun, adanya penilaian baik dari

informan mengenai system yang berlaku saat ini. Hal ini dapat dilihat

dari komentar baik yang disampaikan oleh mereka.

5. Pelayanan yang disajikan oleh pihak pajak dinilai cukup baik oleh

Wajib pajak, khususnya ketika mereka akan melakukan kewajiban

perpjakannya. Hal ini terbukti dari penilaian-penilaian baik yang

mereka sampaikan.

5.2Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diuraikan di atas, saran yang dapat

peneliti sampaikan adalah:

1. Pihak aparat pajak sebaiknya meningkatkan sosialisasi dan

penyuluhan pada masing-masing wilayah, dan lebih tegas lagi dalam

pelaksanaan PP Nomor 46 Tahun 2013 ini, khususnya Kota Gorontalo

yang mempunyai jumlah unit UMKM cukup besar. Agar para Wajib

Pajak tidak bersikap “apatis” dan dapat mengetahui bahwa mereka

termasuk dalam kriteria peraturan ini.

2. Diharapkan juga agar menjaga kinerja para petugas pajak yang dinilai

sudah cukup baik terutama dalam melayani para Wajib Pajak

Gorontalo.
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3. Dalam hal ini juga bagi Wajib Pajak harus ada factor kesadaran dari

para Wajib Pajak untuk membayar pajak demi meningkatkan stabilitas

ekonomi bangsa Indonesia.
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