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Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui apakah surat 

teguran berpengaruh terhadap pelunasan tunggakan, Apakah surat 

paksa berpengaruh terhadap pelunasan tunggakan pajak, apakah surat 

teguran dan surat paksa berpengaruh terhadap tunggakan pajak Pada 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gorontalo. Populasi dalam penelitian 

ini adalah penunggak pajak yang ada Pada Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Gorontalo dengan sampel dalam penelitian ini adalah data 

jumlah wajib pajak yang pernah mendapatkan surat teguran dan surat 

paksa dari tahun 2011 sampai dengan tahun 2014. Dan yang 

digunakan adalah data sekunder.Metode yang digunakan kuantitatif, 

Analisis Regresi Berganda. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa penagihan pajak dengan surat 

teguran berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap pelunasan 

tunggakan pajak, dan penagihan pajak dengan surat paksa 

berpengaruhterhadap pelunasan tunggakan pajak, dan penagihan 

pajak dengan surat teguran dan surat paksa secara simultan 

berpengaruhterhadap pelunasan tunggakan pajak pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Gorontalo. Berdasarkan hasil uji Determinasi 

dalam penelitian ini bahwa pelunasan tunggakan pajak dapat dijelaskan 

oleh surat teguran dan surat paksa sebesar 0,322% dan sisanya 

sebesar 67,8% dapat dijelaskan oleh variable lain yang tidak masuk 

dalam model penelitian ini. 
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