
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini menguji pengaruh program kartu sejahtera terhadap tingkat 

partisipasi masyarakat, studi dilakukan di Kelurahan Ipilo Kecamatan Kota Timur 

Kota Gorontalo. 

 Berdasarakan hasil pengolahan dan analisis data di atas, dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Dari uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa responden dalam penelitian ini 

secara dominan berusia 22-26 tahun, dengan jenis kelamin seimbang antara 

laki-laki dan perempuan, yang tinggal di RW 5, dengan tingkat pendidikan 

akhir Sekolah Lanjutan Tingkat Atas (SLTA/Sederajat), dengan pekerjaan 

karyawan swasta dan bersuku bangsa Gorontalo serta beragama Islam. 

2. Dari keseluruhan pertanyaan yang ada dalam variabel X dapat disimpulkan 

bahwa responden mengetahui tentang program kartu sejahtera, responden 

puas dengan pelayanan kartu sejahtera, puas dengan adanya kartu sejahtera, 

merasakan manfaat kartu sejahtera secara efektif, masyarakat merasa mudah 

dalam pengurusan kartu sejahtera, pendapatan masyarakat meningkat setelah 

memiliki kartu sejahtera, anak-anak bisa sekolah gratis sampai ke jenjang 

SMA, masyarakat mudah untuk berobat ke rumah sakit dan puskesmas, 



responden mengetahui program kartu sejahtera adalah program Marten Taha 

dan Budi Doku pada saat kampanye pilwako, responden mengetahui kartu 

sejahtera pada tahun 2014 hanya diperuntukkan pada pendukung Marten Taha 

dan Budi Doku pada pilwako dan pada tahun 2015 kartu sejahtera sudah dapat 

dimiliki seluruh masyarakat Kota Gorontalo. 

3. Dari jawaban responden di atas berkaitan dengan variabel partisipasi 

masyarakat secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa mayoritas 

masyarakat belum memanfaatkan kartu sejahtera pada saat melahirkan dan 

membuat akte kelahiran, masyarakat memanfaatkan kartu sejahtera untuk 

membuat kartu keluarga,  mayoritas masyarakat belum memanfaatkan kartu 

sejahtera untuk membuat KTP (Kartu Tanda Penduduk), masyarakat selalu 

memanfaatkan kartu sejahtera untuk pergi berobat ke rumah sakit dan 

puskesmas, masyarakat memanfaatkan kartu sejahtera untuk mendapatkan 

pendidikan gratis SD-SMA, masyarakat memanfaatkan kartu sejahtera untuk 

mendapatkan dana bantuan usaha mikro dan kecil, masyarakat memanfaatkan 

kartu sejahtera untuk mendapatkan izin usaha, dan masyarakat memanfaatkan 

kartu sejahtera untuk mendapatkan sewa gratis ambulance pada saat darurat, 

serta memanfaatkan kartu sejahtera pada saat pemakaman. 

4. Berdasarkan hasil analisis yang telah diuji dalam bab sebelumnya, maka dapat 

dapat disimpulkan bahwa pengaruh program kartu sejahtera terhadap tingklat 

partisipasi masyarakat adalah signifikan secara statistic. Artinya semakin baik 



partisipasi masyarakat terhadap program kartu sejahtera maka dapat 

membantu kelancaran program kartu sejahtera. 

5. Terdapat pengaruh yang signifikan antara pengaruh program kartu sejahtera 

terhadap tingkat partisipasi masyarakat di Kelurahan Ipilo yaitu 33,3%. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan penelitian yang telah 

diuarikan di atas, maka dapat disampaikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Agar  masyarakat dapat turut serta / berpartisipasi dengan baik dlam 

pelaksanaan program kartu sejahtera, 

2. Agar masyarakat bukan hanya menjalankan program akan tetapi masyarakat 

diharapkan bisa memberikan kontribusi dalam bentuk pemikiran ataupun 

pendapat. 

3. Kinerja pemerintah maupun petugas khususnya dalam pelayanan bagi 

pengguna kartu sejahtera kiranya dapat di tingkatkan sehingga masyarakat 

merasa dilayani dengan baik dan memanfaatkan kartu sejahtera tersebut. 


