BAB V

PENUTUP

1.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti uraikan dalam hasil

penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

2.

1.2 Saran

Asas lktikad baik yang berlandaskan pada nilai kepatutan, keadilan dan
kejujuran masih belum di terapkan dengan baik oleh pelaku usaha
service elektronik.

Akibat Hukum yang ditimbulkan dari perbuatan wanprestasi oleh
pelaku usaha service elektronik terhadap kerugian konsumen adanya
proses mediasi dan apabila tidak berhasil di teruskan ke pengadilan

dengan sanksi berupa pencabutan izin usaha.

Berdasarkan Hal penelitian tersebut maka peneliti dapat memberikan

saran sebagai berikut:

1.

Menyarankan kepada pelaku usaha service elektronik dalam melakukan
perbuatan hukum dengan konsumen dalam perbaikan barang harus
mendapatkan asas iktikad baik melalui perjanjian tertulis sebagaimana
tertera dalam nota,Dan lain sebagainya.

Kepada pelaku usaha service elektronik untuk mengedepankan asas
itikad baik melalui kepatutan untuk mendaftarkan usahanya ke

perizinan
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3. Bagi pemerintah agar memaksimalkan proses pengawasan terhadap
perizinan, baik pelaku usaha servie elektronik dalam rangkaian
memberikan ketertiban perlindungan kepada konsumen sehingganya
dapat memberikan keadilan bagi pelaku usaha dan konsumen dan asas

itikad baik dapat terpenuhi.
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