ABSTRAK

Fitrianita. 221 411 075. 2015. “Peran Dinas Pendapatan Pengelola Keuangan
Dan Aset Daerah Untuk Meningkatkan Kesadaran Masyarakat Dalam Membayar
Pajak Bumi Dan Bangunan Di Kel. Dulalowo Timur Kec. Kota Tengah Kota
Gorontalo”. Pembimbing | Dr. Sastro M. Wantu, SH. M.si dan Pembimbing I
Hj. Maisara Sunge SH. MH. Skripsi. Gorontalo. Jurusan Ilmu Hukum dan
Kemasyarakatan, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Gorontalo.

Masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimanakah peran
Dinas Pendapatan Peengelola Keuangan dan Aset Daerah untuk meningkatkan
kesadaran masyarakat dalam membayar pajak Bumi dan Bangunan di Kel.
Dulalowo Timur Kec. Kota Tengah Kota Gorontalo, dan Faktor-faktor apa yang
mempengaruhi kesadaran masyarakat dalam membayar pajak Bumi dan
Bangunan.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Situs atau informasi dalam
penelitian ini yaitu, Dinas DPPKAD dan Kelurahan Dulalowo Timur. Teknik
penelitian yang digunakan yakni, observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Analisis data digunakan untuk mengolah hasil wawancara dari pihak-pihak yang
diwawancarai.

Hasil penelitian menggambarkan peran Dinas Pendapatan Pengelola
Keuangan dan Aset Daerah untuk meningkatkan kesadaran masyarakat dalam
membayar pajak Bumi dan Bangunan, perlu adanya sosialisasi baik dari Dinas
DPPKAD atau pemerintah kelurahan untuk mengarahkan masyarakat tentang
pentingnya PBB dan tata cara pembayarannya serta mengukur sejauh mana rasa
kesadaran yang tertanam dalam diri masyarakat itu sendiri. Untuk itu perlu adanya
seorang pemimpin untuk mampu memberikan berupa dorongan atau pengarahan
dalam melaksanakan kewajibannya sebagai wajib pajak, perlu adanya motivasi
agar bisa mendorong rasa kesadaran serta kualitas pelayanan yang harus di
uatamakan, sehingga tumbuh rasa kesadaran dan kepercayaan dalam diri
masyarakat.

Kata kunci: Peran Dinas DPPKAD, Kesadaran Masyarakat.
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