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Sri Rahayu Dunggio, 2015, Persepsi masyarakat Kota Gorontalo terhadap pekerjaan
dalam bidang Pariwisata. Tugas akhir, konsentrasi bina wisata, Jurusan Pariwisata, Fakultas
sastra dan Budaya, Universitas Negeri Gorontalo angkatan 2010. Rumusan dari penelitian ini
adalah Bagaimanakah persepsi masyarakat Kota Gorontalo terhadap pekerjaan dalam bidang
pariwisata. Tujuan dari penelitian ini adalah merubah persepsi negatif masyarakat Kota
Gorontalo terhadap pekerjaan dalam bidang pariwisata.

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif yakni dengan
mengolah data yang bersumber dari observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini, menggambarkan keadaan masyarakat serta persepsi negatif masyarakat
terhadap pekerjaan dalam bidang pariwisata. Berdasarkan hasil penelitian penulis
menyimpulkan bahwa sesungguhnya masyarakat belum memahami dengan benar tentang
kegiatan pariwisata khususnya pekerjaan-pekerjaan dalam bidang pariwisata. Diharapkan
bagi seluruh stakeholder pariwisata dapat memberikan pemahaman kepada masyarakat
tentang pekerjaan dalam bidang pariwisata sehingga masyarakat dapat memberikan respon
positif terhadap pekerjaan-pekerjaan dalam bidang pariwisata guna memberi dukungan
ataupun partisipasi dalam pengembangan pariwisata kedepannya.
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