
 

 



 

INTISARI 
 

Pada Rumah Makan Mawar Sharon perlu mempertimbangkan strategi bisnisnya agar Rumah Makan 

tersebut dapat mempertahankan bahkan menambah pelanggan baru. Belum adanya informasi tentang stok 

bahan, data meja, data menu serta kepastian penyajian dan total pembayaran, menjadi permasalahan yang 

dapat membuat proses transaksi pada Rumah Makan Mawar Sharon menjadi lebih lama. Berdasarkan 

permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan menerapkan strategi bisnis Customer Relationship 

Management (CRM) untuk meningkatkan pelayanan pada Rumah Makan Mawar Sharon. Melalui metode 

penelitian pengembangan atau yang lebih dikenal dengan Research and Development (R&D), hasil 

penelitian menunjukan bahwa strategi bisnis Customer Relationship Management (CRM) yang diterapkan 

berhasil membuat Rumah Makan Mawar Sharon mempertahankan pelanggannya, bahkan membuat Rumah 

Makan Mawar Sharon mendapatkan pelanggan baru dengan adanya Sistem Informasi yang menjadi 

implementasi dari strategi bisnis CRM tersebut. 

 

Kata Kunci:Sistem Informasi Customer Relationship Management (CRM), pelayanan, 

rumahmakan, Research and Development. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


