BAB V

PENUTUP

1.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang di lakukan,dapat disimpulkan bahwa:

1. Strategi bisnis Customer Relationship Management (CRM) yang diterapkan
berhasil membuat Rumah Makan Mawar Sharon mempertahankan
pelanggannya.

2. Rumah Makan Mawar Sharon mendapatkan pelanggan baru dengan adanya
Sistem Informasi yang menjadi implementasi dari strategi bisnis CRM.

3. Setelah diterapkannya strategi bisnis CRM, pelanggan sudah bisa mendapatkan
kepastian menu yang tersedia, informasi meja, total pembayaran serta waktu
penyajian. Hal ini dibuktikan dengan adanya peningkatan persentase kuesioner
yang telah dibagikan kepada 50 pelanggan sebelum dan sesudah penerapan
strategi bisnis CRM. Berdasarkan hasil kuesioner 70% menu yang dipesan
selalu tersedia,72% pelanggan mendapatkan meja saat mengunjungi rumah
makan, 64% total pembayaran selalu tepat, 74% rumah makan dapat
memberikan kepastian tentang waktu disajikan menu yang di pesan, 70% menu

yang ada di rumah makan Mawar Sharon lengkap.
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1.2 Saran
Adapun saran untuk mengembangkan penelitian ini :
1. Menambahkan pelayan pesan antar pada Rumah Makan Mawar Sharon.
2. Membuatkan aplikasi khusus untuk pengguna android dan iOS yang dapat

diunduh melalui playstore dan appstore
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