BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
mempunyai pengaruh yang nyata dan signifikan terhadap kepuasan
pasien RSUD Toto Kabila kabupaten Bone bolango, hal ini dibuktikan
dengan Hasil Uji Hipotesis yakni didapat nilai t-hiwng Sebesar 10.885 lebih
besar dari nilai t-iapel Statistic sebesar 1,661. Dari hasil tersebut maka
kriteria pengujian yaitu thiwung > tiaber yang artinya H, ditolak dan Hq diterima.
Dengan demikian hipotesis uji t variabel kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan. Dengan demikian hipotesis penelitian dapat dibuktikan atau
diterima. Sehinngga dapat disimpulkan bahwa indikator kualitas
pelayanan yang semakin baik akan membantu tingkat keefektifan

kepuasan pasien.

Dalam perhitungan koefisien Determinasi (R-squre) pengaruh
kualitas pelayanan (X) Terhadap kepuasan pasien (Y) di RSUD Toto
Kabila kabupaten Bone bolango, sebesar 0,558 atau 55,8 % dari kualitas
pelayanan terhadap Kepuasan pasien sementara sisanya 44,2 berupa
kontribusi dari variabel veriabel lain yang tidak menjadi fokus pada
penelitian ini, peneliti menduga pengaruh dari variabel lain itu misalnya
seperti lokasi, dan terutama faktor psikologi pasien, maksud dari psikologi

pasien vyaitu keadaan pasien yang sakit berbeda dengan keadaan
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masyarakat yang sehat pada umumnya. Sehingga hal ini menimbulkan
persepsi yang berbeda terhadap penilaian kualitas pelayanan maupun

tingkat kepuasan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka ada beberapa
saran yang perlu dipertimbangkan, yaitu : Bagi pihak rumah sakit terutama
RSUD Toto kabupaten Bone bolango selaku instansi yang bergerak
dibidang pelayanan jasa terutama jasa kesehatan. Dengan melihat hasil
penelitian ini yang menunjukkan pengaruh yang signifikan antara Variabel
kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien, maka perusahan perlu
meningkatkan apa yang menjadi indikator dari kualitas pelayanan, yakni
meningkatkan indikator TERRA dengan tidak mengesampingkan keadaan
psikologi pasien sehingga pasien akan semakin nyaman. Bagi peneliti
selanjutnya hendaknya meneliti variabel lain yang mempengaruhi
kepuasan pasien yang tidak diteliti pada penelitian ini. Terutama
mengenai psikolgi pasien dalam menanggapi pelayanan kesehatan yang
diberikan oleh rumah sakit selaku instansi yang bergerak di bidang jasa

kesehatan.
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